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Waarderend onderzoek als 
motor voor kwaliteitscultuur

Saskia Tjepkema
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PROGRAMMA

Check-in

Waarderend-onderzoek als motortje: 

hoe werkt dat?

Technieken:

- Discovery interview

- Droom-oefening: verbeelden

- Progressiecirkel

- Schaalvraag
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CHECK-IN

Werken aan kwaliteit in de school is 

iets dat je elke dag doet. Samen of 

alleen. Met grotere acties en met 

kleine. Bewust of onbewust.

Kan je van de afgelopen tijd twee

voorbeelden bedenken?

- Kiezel-in-je-schoen-voorbeeld

- Sprankelmoment

Schrijf met steekwoorden op voor

jezelf (2-3 min)
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WAARDEREND ONDERZOEKEND

‘De vragen die een systeem zich stelt, 

bepalen hoe het zich ontwikkelt’
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WAARDEREND ONDERZOEKEND

‘De vragen die een systeem zich stelt, 

bepalen hoe het zich ontwikkelt’

Negativity bias zit in ons brein

Basiskeuze:

• Op zoek naar de oorzaken van een 

probleem?

• Of op zoek naar: hoe willen we het? 

Wanneer zijn we op ons best en hoe 

doen we dat? 
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WAARDEREND INTERVIEW

Een mooi voorbeeld: 

• datgene wat je wilt was er al (een beetje)

• mensen kregen er energie van

Wat gebeurde er?

Wat deed je/wat deden de betrokkenen?

Welk effect?

Waar zat je voldoening?

Welke kwaliteiten zette je/ze in?

Andere succesfactoren?

15 minuten (1 interview)
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WAARDEREND INTERVIEW

Effect van terugdenken aan momenten 

dat iets al wel (of een beetje) lukte, en dat 

onderzoeken:

- zelfvertrouwen 

- inzichten en ideeën
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WAARDEREND INTERVIEW

Effect van terugdenken aan momenten 

dat iets al wel (of een beetje) lukte, en dat 

onderzoeken:

- zelfvertrouwen 

- inzichten en ideeën

> Energie (‘generatief’)

Soms zoek je hiervoor doelbewust naar 

de ‘positieve uitzondering’. 
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DROOMVRAAG

Stel……

Je keert terug naar het voorbeeld uit je 

interview, en je spoelt de film vooruit…

We zijn 2 jaar verder, het is altijd zo als in 

dat moment: welke beelden komen dan 

bij je op?

Maak een mindmap, schrijf het op, teken 

het, visualiseer, zoek een beeld of 

voorwerp….
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Creatieve 
spanning

Verlangen, ambitie
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Creatieve 
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Creatieve 
spanning

Taakspanning

Leerspanning

Verlangen, ambitie

Doen, actie

Leren
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WAARDEREND ONDERZOEKEND

• Na ontdekken en verbeelden: 

experimenteren

• Kleine, doelgerichte acties (micro-

moves)
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WAARDEREND ONDERZOEKEND

• Na ontdekken en verbeelden: 

experimenteren

• Kleine, doelgerichte acties (micro-

moves)

• Na afloop: reflectie in plaats van 

evaluatie. Hoe doe je dat?
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SCHAALVRAAG

Als je droom de ‘10’ is, waar sta je dan nu 
op een schaal van 0…10? 

Waar staat dat getal voor, wat heb je al 
bereikt? 

Wat heeft vooral geholpen om daar te 
komen?
- Jouw sterke punten en aanpak
- Contextfactoren

Eerste ideeën om 1 stap verder komen op 

de schaal?
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PROGRESSIECIRKEL

Teken twee cirkels:

Schrijf in het midden wat je al bereikt 
hebt, of in huis hebt, of kunt..

Schrijf in de buitencirkel wat je nog wilt 
leren, bereiken, verwerven…

Kies er 1 ding uit. 
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OOGSTEN

Wat voor ideeën haal jij uit deze 

workshop?

Waar wil jij mee aan de slag?

> Deel het kort in de chat


